Regulamin sprzedazy e-bookdw przez Anne Brzozowska za posrednictwem platformy 1
koszyk

. 1.
Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych
pojec:

* Regulamin — niniejszy regulamin;

» E-book — publikacja w postaci elektronicznej, przeznaczona do sprzedazy jako
tres¢ cyfrowa, do odczytania za pomocg odpowiedniego oprogramowania
zainstalowanego na urzadzeniu elektronicznym (np. komputerze osobistym,
czytniku ksigzek elektronicznych, tablecie, smartfonie). E-book przybiera postac
pliku elektronicznego, ktérego format zalezny jest od zawartosci E-booka;

» Sprzedawca —Anna Brzozowska, ul Zywnego 21A /118, 02-701 Warszawa;
anamag@wp.pl

» Kilient lub zamiennie Kupujgcy — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra dokonuje zakupu E-booka;

» Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu E-booka w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag
(zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu Cywilnego);

» Strony - tgcznie Sprzedawca i Klient, ktérzy zawarli umowe na podstawie
Regulaminu.

. 2.
Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady zakupu E-bookéw od Sprzedawcy za posrednictwem
platformy 1 koszyk, korzystania z E-bookdéw oraz wzajemne prawa i obowigzki
Stron z tym zwigzane.

2. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie Sprzedawcy: wiecejzrozumienia.pl oraz
w opisie kazdego z dostepnych w ofercie Sprzedawcy e-bookow.

3. Klient sktadajgc zamdwienie na zakup E-booka oswiadcza, ze zapoznat sie z
treScig Regulaminu oraz ze akceptuje jego postanowienia. Akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania zakupow.

3.

Skladanie, przyjmowanie i realizacja zamoéwien na E-booki

1. Sprzedaz e bookéw odbywa si¢ za posrednictwem platformy 1 koszyk

2. Klient moze sktada¢ zamowienia przez platforme 1 koszyk 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu (takze niedziele i Swieta) z wylgczeniem przerw niezbednych
do przeprowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych albo wykonania innych
czynnosci technicznych niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
platformy.


mailto:anamag@wp.pl

. Sprzedawca prezentuje rodzaj oferowanego E-booka, w szczegdlnoéci dostepne

formaty plikow, czas w jakim plik bedzie dostepny do pobrania, cene zakupu oraz
szczegotowe postanowienia w zakresie udzielanej licencji, jesli sg one odmienne
niz zasady, o ktérych mowa w Regulaminie.

W celu ztozenia zamowienia Klient wybiera E-book, a nastepnie wybiera opcje
,=Do0daj do Koszyka” lub rownoznaczng, w wyniku czego zostanie przekierowany na
strone zamowienia.

Sktadanie zamdéwien nastepuje poprzez wypetnienie elektronicznego formularza
dostepnego na platformie 1 koszyk

. Do momentu dokonania ptatnosci Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu

albo je anulowac.

Zamowienie zostanie ztozone z chwilg akceptacji Regulaminu oraz wyboru przez
Klienta opcji ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub réwnoznaczne;.

Po ztozeniu zamdwienia oraz dokonaniu ptatnosci platforma 1 koszyk potwierdzi
rejestracje zamowienia przesytajgc na adres mailowy Klienta potwierdzenie
przyjecia zaméwienia.

Platforma 1 koszyk przesle na adres poczty elektronicznej Klienta link
umozliwiajgcy pobranie E-booka na urzadzenie:

10. Do maila dotgczony zostanie rowniez dowdd zakupu w postaci paragonu lub

faktury( na zyczenie klienta)

11. Dostawa E-booka nastepuje wytacznie drogg elektroniczng i jest bezptatna.

12. Umowe o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez klienta E-booka

uwaza sie za zawartg z chwilg dokonania przez Klienta ptatnosci w jeden ze
sposobow oferowanych przez Sprzedawce.

13. Jezeli Kupujacy nie zgtosi sprzedawcy w formie pisemnej (e-mail anamag@wp.pl)

w ciggu 3 dni roboczych, od daty dokonania ptatnosci za e-booka, informaciji, ze nie
otrzymat zamawianego pliku, uznaje sig, iz zostat on skutecznie doreczony
Kupujgcemu.

4,

Ptatnosci

1.

2.

Wszystkie ceny E-bookoéw oferowane przez Sprzedawce podawane sg w ztotych
polskich .

Cena podana przy kazdym E-booku jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia
przez Klienta.

. Dodatkowe rabaty lub promocje mogg by¢ naliczane po dodaniu E-booka do

Koszyka.

. Klient ma prawo dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci za zaméwione E-booki sposrod

form udostepnionych przez platforme 1 koszyk

. Sposdb ptatnosci za zamdwione E-booki obstugiwany jest przez podmiot

obstugujacy ptatnosci internetowe.
W celu dokonania ptatnosci, z chwilg ztozenia zamdwienia z obowigzkiem zapfaty,



8.

9.

Klient zostanie przekierowany na strone internetowg dostawcy systemu ptatnosci on
—line

W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie 14 dni od ztozenia zamowienia i
potwierdzania przyjecia zamowienia przez Sprzedawce zamowienie zostanie
anulowane i traktowane bedzie jako nieistniejgce.

Faktura VAT wystawiana jest na wyrazne zgdanie Klienta ztozone podczas
sktadania zamowienia.

W celu wystawienia faktury VAT klient moze zostac¢ poproszony o podanie
niezbednych danych w formularzu rejestracyjnym.

10.Faktura VAT bedzie wystawiona na zyczenie klienta po otrzymaniu potwierdzenia

dokonania ptatnosci.

11.Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury elektronicznej w

formacie PDF na podany przy rejestracji adres poczty elektronicznej.

5.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
daty jej zawarcia bez podania przyczyn.

W celu odstgpienia od umowy Konsument powinien ztozy¢ o$wiadczenie drogg
elektroniczng na adres mailowy:anamag@wp.pl. Konsument winien w tym celu
skorzystac ze wzoru oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
w sposob wskazany w ust. 2 powyzej oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia.

Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy
Sprzedawca potwierdzi niezwtocznie fakt otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

W przypadku zgodnego z prawem odstgpienia od umowy Sklep niezwiocznie,
jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu,
zwroci Konsumentowi otrzymane ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastgpi w formie, w
ktorej Klient jg zrealizowat.

Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, ktéry wyrazit
wyrazng zgode na udostepnienie przez Sprzedawce E-booka przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Konsumenta przez
Sprzedawce o utracie prawa do odstgpienia od umowy. Klient wyraza takg zgode
poprzez zaznaczenie stosownej opcji w chwili skladania Zamowienia. W przypadku
braku zgody Konsumenta na udostepnienie E-booka przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, dostawa E-booka nastgpi po uptywie terminu na odstgpienie
od umowy.

Jezeli E-book zostat dostarczony do Klienta nie bedgcego Konsumentem, traci on
prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisem art. 10 ust. 3 pkt 5 Ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z
2012 poz. 1225).



6.

PRAWA AUTORSKIE

1.

98]

E- book oferowany przez Sprzedawce stanowi utwér w rozumieniu art. 1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz tresc¢ cyfrowg
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

E-booki udostepniane przez sprzedawce mogg by¢ zabezpieczone unikatowym
Znakiem wodnym albo innym powszechnie stosowanym sposobem zabezpieczenia
tresci cyfrowych.

Korzystanie przez Klienta z E-booka mozliwe jest dla wtasnego uzytku Klienta,
Klient jest uprawniony do korzystania z E-booka tylko na wiasny uzytek, w zakresie
okreslonym Regulaminem, udzielong licencjg oraz przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Warunki udzielonej licencji wynikajg z Regulaminu lub ze szczegdtowych warunkow
licencji dotyczgcych poszczegdlinych E-bookow, ktore mogg sie rézni¢ miedzy soba.
Klient moze wprowadzac¢ zakupione E-booki do pamieci urzgdzenh elektronicznych
oraz odczytywac je za ich pomoca.

Z chwilg dokonania ptatnosci Klientowi zostaje udzielona niewytgczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania
innych os6b do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licenciji) licencja na
korzystanie z E-booka, obejmujgca prawo do korzystania z autorskich praw
majgtkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu, na nastepujgcych polach
eksploatacji:

wielokrotnego pobrania E-booka i jego zapisu technikg cyfrowg w pamieci
komputera;

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia E-booka w catosci lub w czesci, technika
cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania
E-booka niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

trwatego lub czasowego wys$wietlania, odtwarzania lub przechowywania E-booka
technikg cyfrowa.

. Klient nie jest uprawniony do:

wprowadzania do obrotu lub rozpowszechniania E-booka

wprowadzenia E-booka do obrotu, w tym najmu E-booka lub jego kopii lub
uzyczenia;

sublicencjonowania E-booka (w tym prawa upowazniania innych osob do
korzystania z E-booka);

ingerowania w tres¢ E-booka, dokonywania zmian pliku, w tym usuwania
ewentualnych btedow pliku;

usuwania technicznych zabezpieczen Ebooka

. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami licencji. Dokonujgc

akceptacji Regulaminu Klient potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia
licencji. Powyzsze dotyczy takze szczegdtowych warunkéw licencii, jesli
zaprezentowano je odrebnie wraz z E-bookiem, w szczegodlnosci podczas sktadania
zamowienia przez Klienta.



7.

REKLAMACJE | SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1.
2.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacja moze by¢ ztozona w szczegdlnosci, gdy:

Klient nie otrzyma linku do E-booka w ciggu dwoch dni roboczych od dokonania
zaptaty;

otrzymany plik jest uszkodzony lub jego odtworzenie na wtasciwym do tego
urzgdzeniu nie bedzie mozliwe;

pobrany plik nie zawiera zakupionego E-booka lub jest niekompletny i po zgtoszeniu
zaistniatego faktu nie zostanie wystany Klientowi plik zawierajgcy E-book.

. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej wysytajgc reklamacje do Sprzedawcy w

formie elektronicznej wysytajac wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej
anamag@wp.pl

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot

reklamacji, numer zamdwienia, ktorego dotyczy reklamacja oraz zgdania zwigzane
z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca
wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

. Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14

dni od dnia jej otrzymania poprzez przestanie zwrotnej wiadomosci mailowe;j.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni wymieni E-booka na wolnego od wad lub
zwroci Klientowi rownowartos¢ uiszczonej ceny. Zwrot pfatnosci nastgpi w formie, w
ktorej Klient jg zrealizowat.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 2 miesiecy. Reklamacje zgtaszane po uptywie
tego terminu nie podlegajg rozpatrzeniu.

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, m. in. Konsument ma mozliwosc:

zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca;

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegodtowych informacii na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

10.Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
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. 8.
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia E-bookéw bez wad.

2. Sklep nie gwarantuje, ze kazde urzadzenie elektroniczne prawidtowo odtworzy E-
booka, nawet jezeli jego producent zapewnia o zgodno$ci urzgdzenia z E-bookami
zapisanymi w okreslonym formacie. W przypadku watpliwosci nalezy zapoznac sie
z instrukcjg urzadzenia korncowego i sprawdzi¢ obstugiwany format plikdw.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zrealizowania
zamowienia spowodowany sitg wyzszg.

4. Sprzedawca niezwiocznie poinformuje Klienta o braku mozliwosci zrealizowania
zamowienia z powodu wystgpienia sity wyzsze;.

5. Jezeli Sita wyzsza wystgpi po dokonaniu ptatnosci przez Klienta, a realizacja
zamoOwienia nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana w terminie trzech dni roboczych
od dnia zaptaty, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkéw w formie, w ktorej
Klient jg zrealizowat, a umowa o dostarczenie tresci cyfrowej bedzie uwazana za
niezawartg.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ administratoréw serwerow
pocztowych Klienta, w szczegolnosci za blokowanie przesytania wiadomosci
mailowych na adres podany przez Klienta przy rejestracji, a takze za blokowanie i
usuwanie wiadomosci mailowych przez oprogramowanie zainstalowane na
urzgdzeniu elektronicznym Klienta.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie e-maila z informacjami
dotyczgcymi realizacji zamowieh oraz e-maila zawierajgcego zakupiony E-book,
jezeli powyzsze spowodowane jest przyczynami lezgcymi po stronie Klienta — np.
przepetniona skrzynka mailowa lub btednie podany adres e-mail.

- 9.
DANE OSOBOWE

1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z zakupem przez nich e bookow

2. Administratorem danych osobowych zwigzanych ze sprzedaza e bookow jest :Anna Brzozowska,
ul Zywnego 21 A/ 118, 02 — 701 Warszawa, kontakt: anamag@wp.pl .

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych opracowatam wewnetrzne

procedury 1 zalecenia, ktore majg zapobiec udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Kontroluj¢ ich wykonywanie i stale sprawdzam ich zgodno$¢ z
odpowiednimi aktami prawnymi - ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a takze wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych 1
aktach prawa wspolnotowego.

4. Dane Osobowe przetwarzane s na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika oraz
w przypadkach, w ktérych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy
stronami uMowy.

5. Pozyskuje informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w

nastepujacy sposob:

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje

b) poprzez gromadzenie plikow “cookies” [patrz polityka plikow “cookies™].

6. Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika.

7. dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego



formularza np. w celu dokonania procesu obstugi kontaktu informacyjnego

8. Dane osobowe pozyskane przeze mnie nie zostang sprzedane ani udostepnione
osobom trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad osobie fizycznej, ktora je tam
umies$cita. Osoba ta ma rowniez praw do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich
danych w dowolnym momencie.

10. Zastrzegam sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci, na ktore

moze wplyna¢ rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie
ochrony danych osobowych oraz rozwdj mojej dziatalnosci. O wszelkich

zmianach bgde informowac¢ w sposob widoczny 1 zrozumiaty.

W razie watpliwosci do ktoregokolwiek z zapisow niniejszej polityki prywatnosci jestem do
dyspozycji pod adresem e mail: anamag@wp.pl

.10. POLITYKA PLIKOW ,,COOKIES”

1. Poprzez piki “cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne przechowywane w

urzadzeniach koncowych uzytkownikéw, przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych. W szczegdlnosci sg to pliki tekstowe, zawierajgce nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz

unikalny numer.

2. Zbieranie plikow cookies wspiera poprawne $wiadczenie ustug zwigzanych ze sprzedaza i
stuzy celom statystycznym.

3. Klient moze okres$li¢ zakres dostepu plikow cookies do swojego urzadzenia w
ustawieniach przegladarki.

b

4 Klient akceptujac ninejszy regulamin, wyraza zgod¢ na wykorzystanie plikow ,,cookies’

przez Sprzedawceg .

10.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

hd

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 poz. 1231, z pézn. zm.),
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2020 poz. 344) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 poz. 287).

Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z realizacji umowy o
dostarczenie tresci cyfrowej w postaci E- booka jest sgd miejscowo wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy, z wyjgtkiem umoéw zawartych z Konsumentami.

Roszczenia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne zostajg wytgczone.
Postanowienie to nie odnosi sie do umow zawieranych z Konsumentami.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem
lub brakiem mozliwosci korzystania z E-bookdw. Postanowienie to nie odnosi sie do
umow zawieranych z Konsumentami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, a
w szczegolnosci w przypadkach podyktowanych wzgledami technicznymi



dotyczgcymi Swiadczenia ustug oraz zmiany majgcej na celu dostosowanie
postanowien Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.



